


1. ช ืÉอเรือง CQI : การลดอตัราขอ้ร้องเรียน

2. คาํสําคัญ : อตัราข้อร้องเรียน,สร้างบรรยากาศในการ

ทํางาน ผู้ปฏิบติังานมีความสขุ ผู้ รับบริการพงึพอใจ



3. สรุปผลงานโดยย่อ  : หน่วยงานดําเนินการเก็บข้อมลูตั Êงแต ่

ปี 2555 – 2557 ในเรืÉองข้อร้องเรียนทั Êงด้วยวาจาและลายลกัษณ์
อกัษรของผู้ ป่วยและญาติ นํามาวิเคราะห์และได้หาทางแก้ไข ปอ้งกนั

ไมใ่ห้เกิดขึ Êนอีก และเมืÉอเกิดผลลพัธ์ทีÉดีก็นําแนวทางนั Êน มาปฏิบตัิใน

หน่วยงานตอ่ไป



4. ชืÉอและทีÉอยู่องค์กร : หน่วยงานเอกซเรย ์รพ.สามง่าม

5. ท ีมประกอบด้วย

1. นางประสาร ยอดนิล เจ้าหน้าท ีÉรังสีการแพทย์ชาํนาญงาน

2. นายสรวุฒ ิมะพงษ์เพ ็ง พนักงานการแพทย์รังสีเทคนิค



6 .เป้าหมาย

1.เพืÉอลดข้อร้องเรียนให้กบัเจ้าหน้าทีÉผู้ปฏิบตัิงาน

2.เพืÉอความปลอดภยัให้กบัผู้ รับบริการ

3.เพืÉอเพิÉมความรู้สกึทีÉดีให้กบัผู้ ป่วยและญาติ



7.ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ

ในหน่วยงานเอกซเรย์มี เจ้าหน้าทีÉขึ Êนปฏิบตัิงาน 2 คน ประกอบด้วย 
เจ้าหน้าทีÉชายและหญิง ซึÉงต้องปฏิบตังิานทั Êงในเวลาและนอกเวลาราชการ 

ในรอบ 3 ปี ทีÉผา่นมาหน่วยงานเอกซเรย์ได้รับข้อร้องเรียนทั Êงด้วยวาจา

และลายลกัษณ์อกัษรโดยทําการแยกข้อร้องเรียนดงันี Ê



7.ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ

ขอ้ร้องเรียน ต.ค. 55 – ก.ย. 57 (จํานวนครั Êง)

1. ทีÉรอเอกซเรยไ์ม่เพียงพอ ร้อน และอึดอดั 4

2. ผู้ ป่วยและญาติเข้าใจว่าถกูอนาจาร 1

3. บริเวณทีÉเปลีÉยนชดุของผู้ ป่วยรู้สกึไม่ปลอดภยั 2

4. ผู้ ป่วยรอเอกซเรย์นาน 6

5. ตามเจ้าหน้าทีÉมาปฏิบติังานนอกเวลาไม่ได้ ER แจ้ง ไม่มีข้อมลู



8. กิจกรรมการพฒันา

กจิกรรมทีÉ 1 
ดาํเน ินการจัดหาเก้าอี Êสาํหรับผู้ ป่วยและญาตเิพ ิÉมเตมิ พร้อมท ั Êงตดิตั Êง

พ ัดลม และแจ้งให้ผู้ เกีÉยวข้องไม่ให้น ําสิÉงของมาวางบริเวณดังกล่าว



8. กิจกรรมการพฒันา

กจิกรรมทีÉ 2  

ให้อธ ิบายขั Êนตอนการจัดท่า หรือ เคลืÉอนย้ายผู้ ป่วยและแจ้งให้ทราบถงึ

เหตุผลทีÉอาจจะต้องสัมผัสผู้ ป่วย ในส่วนของอวัยวะในร่างกายและต้องมี

บุคคลทีÉสามอยู่ ด้วยทุกครั Êง



8. กิจกรรมการพฒันา

กจิกรรมท ีÉ 3 
แนะนําให้ผู้ ป่วยปิดม่านให้สนิทและมิดชดิทุกครั Êง เมืÉอจาํเป็นต้องเปลีÉยน

เสื Êอผ้าและให้มีญาตอิยู่ ด้วย



8. กิจกรรมการพฒันา

กจิกรรมทีÉ 4 
ตดิตั ÊงกริÉ งหน้าห้องบริการให้ผู้ ป่วยกดเรียกเจ้าหน้าทีÉ



8. กิจกรรมการพฒันา

กจิกรรมทีÉ 5 

ทบทวนวิธ ีปฏิบัตใินการตามเจ้าหน้าทีÉนอกเวลาราชการมาเอกซเรย์

ซ ึÉงกิจกรรมการพฒันาทีÉทางหน่วยงานเอกซเรย์ได้ดาํเนินการมานั Êน 

ส่งผลให้ไม่มีข้อร้องเรียนเก ิดข ึ Êนอีก และอัตราความพึงพอใจได้ไม่ต ํÉากว่า 80%


