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ชืÉอหน่วยงาน: ผ ูป่้วยนอก

คาํสาํคญั : การใหบ้ริการคลินกิเบาหวาน

สรปุผลงานโดยยอ่: การออกแบบการใหบ้ริการคลินกิเบาหวาน
ทีÉชดัเจนชว่ยลดระยะการรอคอย ผูป่้วยเสีÉยงตอ่ภาวะฉกุเฉินและ
ผูป่้วยฉกุเฉินไดร้ับการดแูลเบืÊองตน้

ผลลพัธ:์ มีระบบการใหบ้ริการคลินกิเบาหวานทีÉชว่ยลด
ระยะเวลารอคอยเพิÉมความพึงพอใจในบริการ



• การพฒันาระบบการใหบ้ริการคลินกิเบาหวาน ใหค้รอบคลมุชว่ยให้
ประสิทธิผลในการการติดตามการดแูลรกัษาตอ่เนืÉองและตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป่้วยและญาตไิดด้ยีิÉงขึÊน

• กระบวนการสรา้งความเขา้ใจทีÉดี  การใหข้อ้มลูขา่วสาร การ
แลกเปลีÉยนมมุมองการเรียนรูเ้กีÉยวกบัภาวะเจ็บป่วย ปัญหาสขุภาพ
รายกลุ่มและรายบคุคลเป็นการสรา้งเสริมพลงั สนบัสนนุใหเ้กดิ
ความรูค้วามเขา้เขา้ใจในการดแูลตนเอง และเกิดความสมัพันธท์ีÉดี
ตอ่กนัระหว่างทีมสขุภาพและผูร้บับริการ 



• ผลการประเมนิตนเอง การประเมนิความพึงพอใจ ขอ้รอ้งเรียนและ
ขอ้เสนอแนะของผูร้บับริการทาํใหไ้ดร้ับร ูถึ้งโอกาสพฒันา

• หนว่ยงานผูป่้วยนอกและทีมดแูลผูป่้วยเบาหวานจึงไดม้ีการพฒันา
ระบบการใหบ้ริการคลินกิเบาหวานเพืÉอกาํหนดแนวทางและขัÊนตอน
การปฏิบตัทิีÉชดัเจนขึÊน



• ไมม่แีนวทางปฏิบัตทิีÉชดัเจนในการใหบ้ริการคลินกิเบาหวาน

• ผูบ้ริการมารอรับบริการพรอ้มกนัจาํนวนมาก

• การคดักรองและการประเมนิสภาพผูป่้วยลา่ชา้ ทาํใหเ้กิด
ภาวะฉกุเฉินขณะรอตรวจ

• ระยะเวลารอคอยยาวนาน 

• ขาดการประสานงานระหว่างแผนกทีÉเกีÉยวขอ้ง

• ความพึงพอใจในบริการ

• ระยะการรอคอยยาวนาน ขัÊนตอนการรบับริการซํÊาซอ้น



ขอ้มลู

ตวัชีÊวดั เป้าหมาย 
ระดบัทีÉปฏิบติัได ้

2555 2556 2557

1. อัตราความพึงพอใจผูป่้วยนอก  > 85% 85.69 74.8 75.79

2. จาํนวนผูป่้วย DM เฉลีÉย ลดลง 60.1 64.8 68.25

3. ระยะเวลาการรอคอย เฉลีÉย <90 นาที 119 91.73 127.31

4. DM ใหบ้ริการไมท่นัเวลา (12.00)   ลดลง NA NA 6

5. อบัุติการณ ์DM อาการฉกุเฉินไม่ไดร้ับ
    การดแูลเบืÊองตน้ 

0 0 0 1



จากเจา้หนา้ทีÉ/ระบบบรกิาร
• ไมม่รีะบบงานและเจา้หนา้ทีÉรบัผิดชอบทีÉชดัเจน

• อตัรากาํลงัไม่คงทีÉ ไมเ่พียงพอกบับริการผูป่้วยจาํนวนมาก

• ขาดการประสานงานทีÉดีระหว่างแผนกทีÉเกีÉยวขอ้ง

• กจิกรรมและสิÉงแวดลอ้มในการสง่เสริมการดแูลสขุภาพของผูป่้วย
และญาตมิีนอ้ย   มีขอ้ผดิพลาดในระบบบริการทีÉส่งผลกระทบกบัผู้
มารบับริการในหนว่ยงาน

• มีปัญหาเรืÉองลาํดบัคิวตรวจ เกิดปัญหาขอ้รอ้งเรียน



จากผ ูป่้วย

• ขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในขัÊนตอนการรับบริการ

• ขาดความรู้ ความเขา้ใจในการดแูลปัญหาสขุภาพตนเอง

• ผูป่้วยเบาหวานส่วนใหญ่อยู่ในวยัสงูอาย ุการมองเห็นและการไดยิ้น
ไมช่ดัเจน การรับร ูน้อ้ย ทาํใหม้ีปัญหาเรืÉองการสืÉอสาร และเกดิ
ความล่าชา้



1. เพืÉอกําหนดระบบการบริการและผ ูร้บัผิดชอบชดัเจน

2. เพืÉอป้องกนัการเกิดภาวะฉกุเฉิน
3. ผ ูป่้วยฉกุเฉิน และผ ูป่้วยกล ุม่เสีÉยงไดร้บัการดแูล

เบืÊองตน้
4. ลดระยะการรอคอยการรบับริการของผ ูป่้วยในคลินิก

เบาหวาน

5. ผ ูร้บับริการพึงพอใจในบรกิาร



1. อบุติัการณผ์ ูป่้วยเบาหวานอาการฉกุเฉินและเสีÉยงต่อ
ภาวะฉกุเฉินไม่ไดร้บัการดแูลเบืÊองตน้(0 ราย)

2. อตัราความพึงพอใจ (มากกว่ารอ้ยละ 85)

3. ระยะเวลาการรอคอย เฉลีÉย (ไมเ่กิน 90 นาที)

4. ยอดผ ูร้บับริการเฉลีÉยลดลง



ผ ูป่้วยเบาหวานทีÉมารบับรกิารทีÉคลินิกเบาหวาน
โรงพยาบาลสามง่าม



1. กาํหนดวนัคลินกิ ทกุวันองัคารเชา้ 

2. กาํหนดผูร้บัผดิชอบ 

•  อสม./ผูช้ว่ยเหลือคนไข ้ตรวจวัด Vital signs

•  จนท.ชนัสตูรเจาะเลือด (2 คน)

•   NCM/กลุม่เวชฯ ดแูล Monitor ทั Éวไป

•   สหวิชาชพีใหค้วามร ู ้Self help group/กิจกรรมการเสริมสรา้งพลงั 

      ตามตารางมอบหมาย

•  งานสขุศึกษา/NCM จดัการรายกรณี

•   พยาบาล OPD/กลุม่เวชฯ ซกัประวตัิคัดกรอง (5 คน)

•   แพทยผ์ูไ้ดร้ับมอบหมายตรวจคลินกิเบาหวาน (2 คน)



1.  จบับตัรคิวทีÉ ER 

2. รอรบับริการทีÉหอ้งประชมุ(07.00น.)
• ตรวจวดั Vital signs

• เจาะ LAB ตามราการนดั

•  รบัประทานอาหารเชา้

•  ประเมินอาการเบืÊองตน้โดยสงัเกตอาการดว้ยสายตา

•  ผูป่้วยอาการไมค่งทีÉ ประสานและส่งตอ่ทีÉแผนก ER

•   ทาํกิจกรรมกลุม่ (08.00น.)





3. Report LAB (09.00น.)

4. ซักประวัตคิดักรอง (09.00น.)จดุซักประวัตเิฉพาะเบาหวาน

5. ตรวจรกัษา แพทยเ์ฉพาะหอ้งตรวจผูป่้วยเบาหวาน
•   ผูป่้วยทีÉมาตรวจตามนดั ไดร้ับการตรวจตามลาํดบัคิวกอ่น – หลงั

• ผูป่้วยทีÉไมม่าตรงตามวนันดั จะไดร้บัการตรวจหลงัจากลาํดบัสดุทา้ยของ

      ผูป่้วยมาตามนดัสิÊนสดุ โดยเรียงลาํดบัหมายเลขเชน่กนั

•   ผูป่้วยเบาหวานทีÉมีภาวะวิกฤตจะไดร้ับการตรวจกอ่นโดยไมค่าํนงึถึงลาํดบั   

      หรือการมาไมต่รงตามนดั





6. ใหค้าํแนะนาํ/สง่ตอ่รับบริการแผนกตา่งๆ
7. รบัยากลบับา้น

ประกนัเวลา: 
ผูป่้วยเบาหวานมาตามนดัควรไดร้บับริการกอ่น 12.00น.



ตวัชีÊวดั เป้าหมาย
ระดบัทีÉปฏิบติัได้

2555 2556 2557 2558

1. อัตราความพึงพอใจผูป่้วยนอก  > 85% 85.69 74.8 75.79 74.82

   - อัตราความพึงพอใจผูป่้วย 
      เบาหวาน

  NA NA 
79.81  

(ต.ค. 57)
87.85  

(ก.ย. 58)

2. จาํนวนผูป่้วย DM เฉลีÉย (คน) ลดลง 60.1 64.8 68.25 50.5

3. ระยะเวลาการรอคอย เฉลีÉย <90 นาที 119 91.73 127.31 87.14



ตวัชีÊวดั เป้าหมาย
ระดบัทีÉปฏิบติัได้

2555 2556 2557 2558

4. DM ใหบ้ริการไมท่นัเวลา  
   (12.00)   

ลดลง NA NA 6 0

5. อบุตัิการณ ์DM อาการฉกุเฉิน 
   ไมไ่ดร้ับการดแูลเบืÊองตน้ 

0 0 0 1 0



1. ปรบัปรงุสถานทีÉใหบ้ริการแบบจดุเดียวกนั เพืÉอลดขัÊนตอนใน

         การรบับริการ

2. สรา้ง EMPOWERMENT ใหผู้ป่้วยสนใจและตระหนกัในการดแูล

        สขุภาพของตนเองและครอบครวั



ขอบคณุค่ะ

แผนกผ ูป่้วยนอกยินดีใหบ้ริการ


