D.
€

N Wy ogmo/ooo o FUN e nAAINIEY bEsle

d' a o
1999 1A HATRUTUNITIOVIIATINIT

Sou wsuwndasisuariminfidng

fae dninnuasisugueinemuiiy faudsadfivsdmitlasims maneuukay
Ussiliumasusnuanssaugy avae.amdy Jeudsvana beom igranudntu Waundnenmiiy
YARINTAUFUNINYRITUNDA NN WeRazUuUsauunuliliusedvsnm numudssiunans
UtReumm PA , M9m939519015 , Ussiauyautiudminiing wazUssiiutigmiluiuil aae awd
SWAlATING ov-e-eb-do-dad §1UIU SUUTEUN da,cdo UMINUMENUUELIM IUUI
Tsmenunaanuin(UORsldsusaassulssanalumnnsedny il
O — D V) R 1) |
o.Aldaos(sEy)... AMIMTNANNTY DINTINUATATOWY JMUN........ DR,REO..... UM

AUTIR .o D172}V e U

Yafusasinsaiiunsgnaeeuseloureomnesanis

o o = a S s vo a '
FaSpuniielusaRansvniuraudnlasiiunissely

; (ugaBufisn wngded)
arudiuvasamtinguanu, S0 e NI TSIV IUNYNT

.......................................................... /'{

R LNEANARSANSITAL & st o
“'WH.’!Q?I?.*.*.’.‘H'.J?H??‘.T.?...'....................ti))‘ (WeLUsS AdsEY) (W’ Baynsenadng)

A5 LNDANY HEIENSISIEUIREINY

AULAUTDITDIUIBLNNGFNTITUHVTININ
\IUYDUAULEUD

AMUTALTBIUNSRULaL Uy daae.Wans ¢

r\wmaaauué"aﬁl,mggwﬂizmm .

«'* \‘- o N O

P kol R S 010 UM /
v

anunsadafiuauanuianssu/laseng 41 S— Aredme--sosmagal) )
( m..:ﬁ;ﬁ%?rf U \i dirnmersusednrg @ usasfisnn)
......... B NEA 3

1u..-.;\..u:t)} (

UV

BT TR
GGERETE . S
. ) . MSIVADUUA? ‘
penaapuuingnaes  ilasmsanunuidns 99,
ialuUsmasu o) lQG‘E’Jﬂ

(U 19A598)

- .‘7“, 18h ”~
{T‘(« }‘x/?/ UNIYIN15A161TUATI YN .
| WIBUWEEE 1IN InRTAS

Hitsls
A — f':ﬂ'&Uﬂlljm]E"“\. 4-,
e v
; (Uhdsens meyu)
MIMINGUUN Mg SmAR ST 0uE




TAT9115 N3N ULASUSEUNATUATUES1TMEY AVHD.E134) Vauuszanal adon
WHlATINTT onra-eb-da-dad

@. NENNTUATIMANS

negvraasIaeldtmusleuisnsian Ae “ansedne Wnswld sremoudus v
Thaswgiausemauduss” FuneuaissagunuwuIngssteas warlasimaaduwssiiesd W
Uszrwuiigunmudeuss sisnte 1a wasiimmaiuamisguam WissnuldSuuinisiifigunm
Uaendy anrmuedn anmdoudn ansensy uazannseAnlddne ndnsunstmumaliladuas
UIANTTUININTIUNNERAYANSINAY NS AVSAWNIsUIWSANS  wasdinauans sage
Sminfidns AvusUssifugnsaans & Usuiugns 1aun o) duaSuguam Josfulse uasduntes
fuslamifiudn (PP&P Excellence) o) duusninduida (Service Excellence) m) ypansitiuiie
(People Excellence) @)uimsiluidadissssuniiuia (Governance Excellence)

iionsiulsungandinamuatsisagudmiaides ismuaduwndiinmssedudune
Tidullednaiiussaniam angnssunsdsedrvauansisagussdudnnalavas.)audtu Id
fmuslifinssuaumstaiunugnsranguamssdustae u fafleududussiadnsiann
nszuIUNISIMYUNUgNsANARs SN BLARALANE A TINYARINTAUGTATNYBIS LA DAY
WisfguFuugaununuliiiussdnsam numuUsaidunanisufifiomwau PA | M50sI9519m3,
Useifusjutudminidns uasussiutgluiiui avae.awdw ssly

. TAgUsEaA
o a o ey [ ] 2 A @ e
v.o oUssdfiurnansUfuRauniu PA | nansaas1wn1s , Ussiiusaiudminfidng uas
X 4 : =
Ussiiulgvluiui avas.awdm Tululssunu beom
4 - hd XS - 1 1 4
b.lo Wiefinnw ATURN MiTukasnIsUTsliuNaNUAS SNUEsaLiied
d 13 ] 1 - 2 1 a -] &J d
b Weadanildausu seanrudAn Jalausuuzanynaindlumsdaviunuresiiui

an. NRUY MY
.6 ANENTINNTENTAERT AUAR. mo AU
oo Wmiidinnuasisugudmiaidng mo au
an.n WAULNFUAIN & ITUA FLARY do AU TIU bdo AL
m.& WA o Ussifulsziiuas oo AN 53 eelb AU

d o o P}
«. somisndiunanisy
.o MIBUINMIUgUYR o uiis uaz Tsenerunaanudin o uis sandu o uvs

& fansswansng wasdganiuau
& UssguidaftinsionanidnuiSeud ann.gvsmans aude.
&lo dwanunanisaniunulay aag.fins
& UsspTaufuinisieusifiunanu o Weu uay « ey avas.
&« Ussyuilisujuinisindeyauasdaviunuiaunguawssausug
&.& UssgudsufuRnisudeyn davihunuianngunn wasdiausuny aude.

Trsems mynusuiazUszfiunanusinuasisugs alge.audn Tudsann beon alasins cd-e-ao-ao-dad
uvanuUTzInu BuiigEismeaaud i Ue) IMUIUUTEIN e sdo UM



&0 Vs fuinisiudeyauasdavhunuimungunmdalssipusinaanudm
¢.o Ussguiaufunnmsmaunuuasysediung

. 58821 IANLUNY (5rYTuTsYsna)
l Aa1AY dbe - NUBIHY oddla TEY.........5U AN adble T3 AUBIBY bdba.........
[ 78103 0¢6 = FUIAN BEDI  T5Yeererrecnresererssrsssssssssssssecssssssssssssssssesmsssesss
O issu ndols - AUEIBU BEDD TEY.werrreeerrreerennrens bbb

s duUssana
sutsgnman ButhylsmeuaauinUe) S oeeeo umanviufiuthdeuhay
v i) neasioasidens feil
a.0 UszyuidsUfdRmafeuanasuiious ann.grsmans avae.
- A19IMNT BIMTINUALLATEIAL T Mo AU ALY Goo UM I b ASY
WuRY 000 UM
oo dmamunansailunuley d@e./4395
- FNOWMNT BIMNTIUAELAIBIRL $1UIL Do AL AUAE oo VTN SN b AT
Wukdu elo,000 UM
oo UseguBaU iRmsifeusefiunanu o ey uay « ieu adde.
 A19YNT BNTINUALLATENRL ST o AL ALAE eoo UM S & AS
it elv,000 UM
o« UsvyuidanfuRnrsfudeyauazdavihunuinnguamsssusiua
19I5 BMNTINUAZAASEIRN T edo AL ALES w& UM 37U @ Tu 1T
HU oo bd&o UM
A8 8T NUAZIASEIRN $1IU eoo AU ALAE bE UM U @ Tu 1Ty
{U b,&oo UM
w.¢ Usegudeufiinisiudaya davihusuianngunin uasdiauaunuy ause.
- AN9IYNT BNTINLAKIASEIRL STUIU Mo AN ANAT eoo UM S @ ASS
Wiy «,000 UM
o UsspndsiinsiudeyauasSavhumuiaunguammdsssiiusuneansou
- AIBTVNT BTVNTTNUALLATENRN UL ool AU ALAE @00 VN I o AT
Wiy ee,lwoo um
ooy UsequiBsujuRnnanisinsusuiasUseiiiumg
RIS BT UALATEIRL $1UIU mo AU ALAE ®oo UM $1UIL b AT
Uiy ©,000 YW
ey « Aldeyasensannsniedels
<. fasmauduielasems
.0 Sevavras Anznssums avde dewiluntsdaviunugnsmans
2l fovazivaliuuWaunguawsEausua
.o SEAUSNNBTLUEVSAIERSATUGYAH

Tasims merauauasysadiunanuituanasoay avas. ey Jaudsena edon mialasins co-c-eo-ae-dad
kraUYsEa BUUIRlTmeuIRmudINUC) TILIUSEINN bet.ado UM



w Py v oo a @ o
&.& SOUAYYARINTANSITUEY mmmimmgmmnUnismumiwmmuiamamﬁﬁmLwa
guamLuuiidIus

= ' s
<.uanaIninaglasu
.o Hunugnseanigunmsneauduvnevausuitgmauaimvessznvy

0. fiuRnvaulATINTg
®0.0 WNENMDUATT wngded fumie dndvinsansisagudiungns ade.aue
00 WIS Joslaiiven fuvis Tn3Yn1sansnTEudIuIgAT SWANY

GRGR) R M ................. RLaUBlATINTg

(WA ASIE)
41513048V NNDANI

HOUIAlATING

(WeTsenad wAanuUs)
WBUNNEANETUAVTVIANINT

TAsems MsmauiarUsaiunanuiuassiuay avae auin Jauwdssnu beon WElATINT on-a-oo-ce-dad
unastuysznm ButhplsmeunasudiuUo) Snauudszn se,ado UM



ArsnansaLianIsun1saineeiussEZIIaINITANEUIY

TAsIms AMsuauuasUsTliunNauAILa151TgY AYE.aadu Tiudszann ndom
NELATING ov--ob-Co-Ead

wou auilufanssy AiuRnvaY
fiansau na | we | sA | we | onw | fa [ we | wa | fe | na | as | o
ble | bl olo D Den o ‘D oen o6 oen e om
o.Ussguieinnng / / fuiian
- < = w
LWOANLURBLLIEU]
ANA.YNSANERT AUHE.
o.dwAnuNans / / Bufisn
sufunuley 7a9.73InT
o UseguiBa fURnng / / Budisn

P -
WaUsELdUNAIIY B
POY LAY « oy AUAD.

< UszngaUfiRnsAu / Bufin
doyaunsdadii
WHUNAUIFUAINTEAY
Fhua

& Usyyuiufiinishu /| Budin
doya Inviunuiann
FUN UaTUILAUDUNY
AleD.

o UspdalURn1sfy / uiin
Joyauaziavi
UL YN N
Usziiugnaaudiy

o, U5y BeUuAnTs / / CRURTL T
ANFINUHULAY
UsyLiiung

L3 &t o ar =) a T ) 1
vangmg anansasyyiuvdeduaniluideunasduiiufionssu Wldene

Tasemy mamaususasysediunanuiuasisugy sude.auin Yaudizng edom 3WElATINTG co-g-ab-derdad
wrasuUsen BuiipelsmeunaaidiaUe) Sunusussanm oeedo UM




