CQI ปี 2557 โรงพยาบาลสามง่าม จังหวัดพิจิตร 
1. ชื่อผลงาน : การออกแบบระบบข้อมูลข่าวสารในโรงพยาบาล
2. คำสำคัญ : ระบบข้อมูลข่าวสารในโรงพยาบาล
3. สรุปผลงานโดยย่อ :  มีการออกแบบโครงสร้างศูนย์ข้อมูลข่าวสาร(Data Center)โดย กำหนดระบบไหลเวียนข้อมูล กำหนดผู้รับผิดชอบ และกำหนดชุดข้อมูลมาตรฐาน (Data Item และ Data Template)
4. ชื่อและที่อยู่องค์กร : งานข้อมูลข่าวสาร โรงพยาบาลสามง่าม
5. สมาชิกทีม : 

1. นางสายเพชร  ว่องไวพิทยา วุฒิการศึกษา สาธารณสุขศาสตรมหาบัญฑิต 
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข ชำนาญการ
2. นายรังสรรค์  สิงห์พรม        วุฒิการศึกษา สาธารณสุขศาสตรมหาบัญฑิต 
ตำแหน่ง เจ้าพนักงานเวชสถิติ ชำนาญงาน
3. นายวิรัตน์  ชูกุศล                 วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตร์ศาสตรบัญฑิต 
ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์
4. นายณัฐวุฒิ  ประสานจิตร    วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัญฑิต 
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
6. เป้าหมาย : ระบบข้อมูลข่าวสารที่มีคุณภาพ สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการดำเนินงานได้
7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ : มีปัญหาการจัดการระบบข้อมูลข่าวสาร คือ ข้อมูลล่าช้าไม่ครบถ้วน ทำให้ไม่สามารถนำไปใช้ในการทำงานได้ โดยมีสาเหตุมาจากการกำหนดชุดข้อมูลมาตรฐานไม่ได้ทำความเข้าใจลงไปจนถึงระดับผู้ปฏิบัติทุกระดับ ข้อมูลมีความหลากหลายซับซ้อน ทั้งรูปแบบการบันทึก จัดเก็บ การรายงาน รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ต้องใช้ข้อมูลก็มีหลายระดับ 
8. กิจกรรมการพัฒนา : พัฒนาโครงสร้างศูนย์ข้อมูลข่าวสาร(Data Center)  โดย
1. กำหนดระบบไหลเวียนข้อมูล
 






2. กำหนดชุดข้อมูลมาตรฐาน (Data Item โดยทีม Data Center ได้จัดทำร่างและเสนอต่อผู้รับผิดชอบและผู้บริหารเพื่อประกาศใช้ สามารถจำแนกชุดข้อมูลมาตรฐาน ได้ 5 ประเภท  มีทั้งหมด 632 รายการ(Item) คือ
1. ข้อมูลบริบทองค์กร(Context)  ใช้รหัส:Con  มี 22 Item
2. ข้อมูลสถานะสุขภาพ(Health Status) ใช้รหัส:Hea มี 5 Item
3. ข้อมูลบริการ(Service) ใช้รหัส:Ser มี 122 Item
4. ข้อมูลรายงาน (Report) ใช้รหัส:Rep มี 150 Item
5. ข้อมูลตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) ใช้รหัส:Kpi มี  333 Item
3. กำหนด Data Template) โดยผู้รับผิดชอบข้อมูล ตามกรอบดังนี้
                     แบบฟอร์ม Data Item & Template

	ปีงบประมาณ
	

	ฝ่าย/หน่วยงาน/ทีมเฉพาะ
	

	ประเภทข้อมูล
	

	ชื่อตัวชี้วัด/รายการข้อมูล
	

	คำนิยาม
	

	เกณฑ์เป้าหมาย
	

	วิธีการจัดเก็บข้อมูล
	

	แหล่งข้อมูล
	

	รายการข้อมูล 1
	

	รายการข้อมูล 2
	

	สูตรคำนวณตัวชี้วัด 
	

	ความถี่การรายงาน
	

	ผู้รับผิดชอบ
	


    ลงชื่อ........................................................ผู้จัดทำ

(....................................................)

  วันที่......./………………./.........   
4. ทำความเข้าใจการดำเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสารในที่ประชุม QMR และผู้ปฏิบัติ
9. การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง :  
1. มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร(Data Center) ที่มีโครงสร้างชัดเจน คือสถานที่ตั้งอยู่ที่สำนักเลขานุการผู้อำนวยการ และผู้รับผิดชอบคือ งานข้อมูลข่าวสารและงานแผนงาน 
2. มีชุดข้อมูลมาตรฐานที่กำหนด รายละเอียดข้อมูล(Template) ครบถ้วน ซึ่งผู้รับผิดชอบ สามารถดำเนินการบันทึกและจัดเก็บได้ 
10. บทเรียนที่ได้รับ : ระบบข้อมูลข่าวสารในโรงพยาบาลได้ดำเนินการไปได้เพียงกระบวนการการนำเข้าข้อมูลซึ่งเป็นกระบวนการที่ยุ่งยากเพราะต้องทำความเข้าใจกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกระดับ การพัฒนาในกระบวนการต่อไปคือการนำข้อมูลไปใช้ที่จะต้องมีการประเมินผลที่ได้และดำเนินการแก้ไขต่อไป  อีกทั้งการเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ
11. การติดต่อกับทีมงาน : 
หน่วยงาน : งานข้อมูลข่าวสาร โรงพยาบาลสามง่าม จังหวัดพิจิตร
ที่อยู่ : หมู่ที่ 5 ตำบลสามง่าม อำเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร
ชื่อผู้ที่สามารถติดต่อได้ :  นายรังสรรค์  สิงห์พรม
โทรศัพท์ : 056691239 ต่อ 310 
Email : samngamhospital@hotmail.com
หน่วยงานรับข้อมูล





ข้อมูลต่างๆโรงพยาบาล





Data Center





นำไปใช้





ออกรายงาน








