
 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ลำดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 
(1) งานบริหาร รับเรื่องร้องเรียน/ 

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

2 นาท ี
ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์

2. 
 

(2) ลงทะเบียนรับในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน 
 

2 นาท ี
ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์

3. 

 
(3) คัดแยก/วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านทุจริต 

นำเสนอให้ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสามง่าม 
 

30 นาท ี
ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์

4. 
 

(4)  ผอก.รพ.สามง่ามพิจารณาสั่งการ 
 

 
ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์

5. 

 
(5.1) แจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง              5.2 แจ้งผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

หรือดำเนินการตามข้อสั่งการ   (กรณีมีชื่อท่ีอยู่ชัดเจน) 
 

30 นาท ี
ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์

6. 

 
6.1 รับรายงานผลการดำเนินงาน             6.2  ติดตามความก้าวหน้า 
      จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง                           ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

7-15 วัน 
ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์

7. 
 

(7) สรุปรายงานผลการดำเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1 วัน 
ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์

8. 
 

(8) เสนอ ผอก.รพ.สามง่ามพิจารณา 
 

1 วัน 
ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์

9. 
 

(9) เก็บข้อมูลในสมุดคุมเรื่องร้องเรียนเพื่อการสรุปวิเคราะห์ 
 

30 นาท ี
ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์

10 

 
(10) จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ 
เสนอ ผอก.รพ.สามง่าม (รายเดือน/รายปี) 

 

1-3 วัน 
ศูนย์รับเรื่อง

ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์

 

 
 




